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Digitalizacion
de los servicios
en el mercado

de valores

La apuesta por la digitalizacion en los servicios y
actividades brindadas por las entidades reguladas por
la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), en
especial en el actual contexto de emergencia sanitaria,
implica un nuevo impulso para el desenvolvimiento
seguro de los capitales.

Asociada Senior
de Relbaza, Alcdzr
& De Las Casas

a Superintendencia

del mercado de valores.

Inversionistas

Permitird también agilizar
los procesos de contratacion
de dichas entidades super-
visadas en beneficio de los

el reconocimiento expreso
del uso de firmas digitales y
la habilitacidn paraeluso de
firmas electrénicas bajo cier-
tos requisitos de seguridad
(como que dicha firma esté
vinculada inicamente al fir-
mante, sea posibleidentificar
alfirmante, hayasido creada
utilizando datos de creacion

Seprevé deigual modola
mejorea de los procesos de
contratacion de estas enti-
dades supervisadas, asi como
la gestion de las relaciones
con los inversionistas. En la
medida que se vayan imple-

Estas
disposiciones
contrib al
desarrollo del

mercado de valores

en el pais.

para el cumplimiento de las
obligaciones en materia de
prevencion de lavado de acti-
vosy financiamiento al terro-
rismo. Asimismo, se eliming
la obligacion de verificar las
sefias particulares de perso-

esta tendencia debiera man-
tenerse, por lo que corres-
ponde a la SMV y a los otros
participantes del mercado de

de unalto niveldeconfianza  expresala posibilidad de que wvalores, analizar que otros

y bajo control exclusivo; yes-  estaseasuscritapormediode  aspectos de las actividades
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Eiu?fla tribuyen al desenvolvimiento  firmados porla misma). lo cual resulta de relevancia podrianser partedel proceso
canua

de digitalizacién. Asimismo,
resulta importante analizar
si es conveniente que estas
disposiciones se encuentren
diseminadas en diferentes
instrumentos normativos o
si conviene emitir una norma

de Mercado de Valo- inversionistas, en un marco mentando los mecanismos  nasnaturales como partedel que unifique toda la regula-
res (SMV) publicoen  de seguridad que garantice establecidosenlanormabajo  proceso de debida diligencia cion aplicable alas entidades
diasrecientelaReso- la correctaidentificacionde comentario,sereduciranlos  enelmarcodelcumplimiento  supervisadas respectoaluso
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tiene como objetivo principal
establecer las normas parala
digitalizacion enlos servicios
yactividades por parte de di-
versas entidades autorizadas
por esta entidad.

Sin duda, esta norma re-
sulta de gran importancia
para el desarrollo de las ac-
tividades de los agentes de
intermediacidn y de las ad-
ministradoras de fondos de
inversion y fondos mutuos,
sobre todo en el contexto de
emergencia sanitaria en el
que nos encontramos donde
se mantienen restricciones
de movilidad y reunién que
de alguna manerahan venido
entorpeciendo v limitando
la contratacion de servicios
que estas entidades prestan;

paraasumir las obligaciones
y derechos que genere cada
unade las transacciones que
desarrollan estas entidades.

En virtud de estas mo-
dificaciones normativas, se
prevé: (i) la implementacion
de medios electrdonicos, te-
lematicos u otros analogos
para el desarrollo de las ac-
tividades de dichas entida-
des (lo que incluye la firma
de contratos; solicitudes de
suscripcion, rescate, traspa-
s0 o transferencia en el caso
de fondos mutuos; designa-
cion del representante de
copropietarios de valores;
informes; constancias; y de-
claraciones juradas); (ii] la
implementacion registros y
archivos electrdnicos; y (iii)

cumentos; se optimizaran los
registros y almacenamiento
de ladocumentacion, lo cual,
en ellargo plazo impactara de
forma positiva en dichas enti-
dades, reduciendo los gastos
relacionados a la gestion y
archivo deladocumentacién.

Deotrolado,laimplemen-
tacion de medios electréni-
cos o telematicos, asi como el
uso de firmas electrénicas y
digitales constituira un reto
paraestas entidades, quienes
deberanadaptar sus procedi-
mientos internos, modificar
suinfraestructura tecnolagi-
cay capacitar a su personal.

Otro aspecto importante
incorporado por estas normas
esla definicion de declaracion
jurada que incluye de forma

tible con la digitalizacion de
los servicios de las entidades
supervisadas porla SMV.

Es importante mencionar
que estas normas corres-
ponden a una tendencia de
laregulacion del mercado de
valores que tiene como ante-
cedente a las normas parala
celebracion de sesiones no
presenciales para juntas ge-
nerales de accionistas, asam-
bleas y otros drganos colegia-
dos de emisores, entidades y
patrimonios auténomos bajo
la supervision de la SMV, las
cuales establecieron las ba-
ses paraelregistro deactasa
través de medios electronicos
otelematicos, asi comolos re-
quisitos para el uso de firmas
electrdnicas. En mi opinion,

al uso de firmas electrénicas
odigitales paralaformaliza-
cion de sus documentos.

Estas disposiciones con-
tribuyen al desarrollo del
mercado de valores adap-
tando la regulacion de estas
entidades supervisadasalas
necesidades generadas en el
contextoactual, sin embargo,
esimportante mencionarque
estas tienen una vocacion de
permanencia en el tiempo,
marcando el inicio de una
transformacion en la forma
encomo tradicionalmente se
regulaba la contratacion vy el
desarrollo de las actividades
delos agentes de intermedia-
cion ylas administradoras de
fondos mutuos v fondos de
inversion.



