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Aprueban obligatoriedad de la notificacion
via casilla electrénica del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo




El viernes 30 de agosto ultimo se publico el Decreto
Supremo N° 004-2024-TR, a través del cual se aprobo la
obligatoriedad de la notificacion mediante casilla
electronica del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE), el cual recoge las obligaciones vy
lineamientos para la notificacion de los actos
administrativos, actuaciones de servicios prestados en
exclusividad y actuaciones administrativas que se
encuentran a cargo del MTPE.
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A continuacion, se mencionaran las disposiciones mas relevantes al respecto:

Materia

Ambito de aplicacion

Notificacion via
casilla electronica

Asignacion de la casilla

Regulacion

La presente norma es aplicable para las unidades de organizacion
y programas del MTPE que participen de las actuaciones y
procedimientos administrativos que se encuentran bajo su
competencia, asi como los administrados que participan de las
mismas.

* Sera obligatoria para todos los actos administrativos,
actuaciones sobre servicios prestados en exclusividad vy
actuaciones administrativas del MTPE, que deban ser
notificados conforme la normativa vigente.

» Tendra igual validez y eficacia juridica que la realizada por
medios fisicos tradicionales o presenciales.

« Inicia con el deposito de los referidos actos y actuaciones, lo
que generara una constancia de notificacion electrénica y el
acuse de recibo. Ademas, se enviara una alerta al correo
electronico y teléfono registrado por el usuario.

* La constancia de la notificacién y el acuse de recibo sera
incorporado en el expediente correspondiente.

Se asignara una casilla electrénica de forma gratuita, la misma
que se constituye en domicilio digital obligatorio para las
notificaciones de los citados actos y actuaciones.
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Documentos de
notificacion obligatoria

Obligaciones del usuario

Validez y efectos
de la notificacion

Excepciones

Son de notificacion obligatoria a través de la casilla electrénica:

e Los documentos emitidos por el MTPE que, siendo necesarios
para el tramite del procedimiento y/o actuacion, correspondan
ser informados al usuario: dictamenes econémicos, decretos,
conciliaciones, cédulas de cobranza coactiva, entre otros.

« Las resoluciones y actuaciones administrativas del MTPE, de
primera y seqgunda instancia, emitidas en los procedimientos
administrativos realizados ante la entidad.

« Los documentos sobre actuaciones de servicios prestados en
exclusividad por el MTPE.

Los usuarios deberan revisar periédicamente la casilla asignada,
mantener operativos el correo electronico y celular registrados, asi
como mantener la confidencialidad del usuario y clave de acceso.

 Lanotificacion se entendera como vélidamente realizada con el
deposito del documento en la casilla electrénica. Se generara
una alerta por correo electrénico y al teléfono celular registrado.

« La notificacion surtira efectos el dia que conste haber sido
recibida en la casilla electrdnica o, tratandose de un dia inhabil,
a partir del dia habil siguiente.

« El computo de los plazos expresados en dias se iniciara el dia
habil siguiente de aquel en que la notificacion surte efectos,
salvo que el acto o actuacion administrativa senale una fecha
distinta.

Cuando no sea posible notificar via casilla electronica (si el usuario
reside en una localidad sin acceso a internet o se encuentra en
condiciones de vulnerabilidad, o si se interrumpe el funcionamiento
del sistema implementado por el MTPE), se realizara la notificacion
através de las otras modalidades establecidas por normativa.
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Lavigencia de la obligatoriedad de la notificacion por casilla electronica se encuentra supeditada ala
publicacion de las disposiciones complementarias para la mejor aplicacion del Decreto Supremo N°
004-2024-TR y el cronograma con los plazos para la implementacion progresiva de los actos y
actuaciones administrativas que seran notificados bajo la presente modalidad; lo cual deberéa ser
emitido por el MTPE en un plazo no mayor a 90 dias habiles.

Unavez publicadas las disposiciones complementarias a las que hacemos referencia, se dispondra de
un plazo de 45 dias calendarios para la adecuacion a la notificacion via casilla electronica. Durante
dicho periodo, la notificacion a los administrados respecto de los procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad que se encuentren en tramite continuara realizandose a través de
las modalidades anteriormente aplicables.
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