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ALERTA REGULACION FINANCIERA §

I l - Modifican disposiciones referentes a Tarjetas de
Crédito y Débito, y Medidas de Seguridad para

Identificacion de Usuarios y Monitoreo De Operaciones



El 26 de junio de 2024 se publicé la Resolucion SBS N° 02286-2024
(la “Resolucion’), que modifica los reglamentos detallados a
continuacion con el objetivo de fortalecer los mecanismos de
validacion de identidad y obtencion del consentimiento de los
usuarios de tarjetas -tanto al contratar el producto como durante la
prestacion del servicio-, a fin de asegurar un monitoreo adecuado
de las operaciones.
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1. Se definen las operaciones con:

Tarjeta presente: “operaciones en las que el instrumento de pago interactua con el

dispositivo de captura de informacion”. :W’
it

Tarjeta no presente: “operaciones en las que el instrumento de pago no interactua con el ™
. epe . o -
dispositivo de captura de informacion”. w9

2. Seeliminalafirma como mecanismo de validacion de identidad del usuario para efectuar
operaciones con tarjetas y se incorporan los siguientes factores de autenticacién del

Tipo de operacion Factores exigidos

* Chip de la tarjeta o su representacion digital; y

Tarjeta presente » Clave secreta(PIN) u otro que establezca la SBS

« Datos contenidos en la representacion fisica o digital de la tarjeta
Tarjeta no presente » Codigo de verificacion dinamico (CVV dinamico) de la tarjeta u otro
factor verificable en linea que cumpla con el estandar EMV 3DS

» Tokenizacion de la tarjeta

» Segundo factor de distinta naturaleza: (i) algo que solo el usuario
conoce (ej., CVV dinamico), o (ii) algo que solo el usuario es (gj.,
caracteristicas biométricas)

Tarjeta tokenizada en billetera
movil de tercero (ej., Apple Pay
y Google Pay)

3. Se establece que los servicios adicionales -a excepcion del sobregiro-(i.e., disposicion
de efectivo, operaciones porinternety operaciones en el exterior) de la tarjeta adicional,
previamente autorizados por el titular de la linea de crédito, deben poder ser habilitados
o deshabilitados por el titular de la tarjeta adicional.

4. Se elimina la obligacion de incluir el nombre del titular en la tarjeta de crédito con
soporte fisico.
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5. Seeliminala posibilidad de cargar a la tarjeta de crédito o a la cuenta de depdésito de la

tarjeta de débito aquellas 6rdenes de pago suscritas por el usuario mediante el uso de

1 su firma manuscrita, en concordancia con los nuevos factores de autenticacion
™ descritos en el numeral 2 precedente.

6. Se eliminan obligaciones respecto a las medidas de sequridad aplicables para la
realizacién de las siguientes operaciones con tarjeta:

Se elimina obligacion de requerir al usuario de la
tarjeta la presentacion de su documento de
identidad.

Se elimina obligacion de requerir clave secreta
(PIN) del usuario de la tarjeta.

7. Seincorporaobligacion de facilitar a las plataformas de terceros los mecanismos para
reemplazar los datos de la tarjeta por un identificador unico generado mediante
técnicas criptograficas (tokenizacion).

8. Seestablece que el emisor de la tarjeta es responsable de las pérdidas generadas por
operaciones no reconocidas, en caso estas se hayan efectuado sin el empleo de un
segundo factor de autenticacion.
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9. LaResolucion establece los siguientes plazos de adecuacion:

Disposiciones
Factores de autenticacion del usuario en operaciones

* Tarjeta de débito presente

* Tarjeta de crédito presente

* Tarjeta de crédito o débito no presente

* Billeteras moviles de terceros basadas en tokenizacion de tarjetas
* Tarjeta de crédito adicional no presente

Modificaciones respecto a la responsabilidad por pérdidas en operaciones
no reconocidas

Reglas de aceptacion o rechazo por la falta de validacion del segundo factor

de autenticacion en las operaciones con tarjetas

Obligacion de poner a disposicion de plataformas de terceros, mecanismos

para la tokenizacion de la tarjeta

/
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Reglamento parala Gestion de la Seguridad de la Informaciony la Ciberseguridad,
Resolucion SBS N° 504-2021, publicada el 23 de febrero de 2021

Se establece que el emisor de la tarjeta es responsable de las pérdidas generadas por
operaciones no reconocidas que hayan sido efectuadas a través del canal digital sin
cumplir con el requisito de autenticacion reforzada del usuario, salvo que se acredite la
responsabilidad del usuario.

Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero,
Resolucion SBS N° 3274-2017, publicada el 21 de agosto de 2017

Se exige que para la contratacién de productos y servicios financieros mediante
canales digitales se cumpla con la autenticaciéon reforzada (i.e., dos factores de
autenticacion de naturaleza distinta, control ante ataques de hombre en el medio y

notificacién al usuario). —
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NUESTRO EQUIPO

RAFAEL ALCAZAR
SQOCIO
rafael.alcazar@rebaza-alcazar.com

MARIA ISABEL PASTOR
. COUNSEL LIMA
misabel.pastor@rebaza-alcazar.com

Av. Victor Andrés Belaunde 147,
Via Principal 133, Piso 3
Edificio Real Dos, San Isidro

- PEDRODIAZ Teléfono (511) 442-5100
ASOCIADO SENIOR

pedro.diaz@rebaza-alcazar.com

SANTIAGO DE CHILE

Av. Apoquindo 3650, Piso 12
FIORELA CCAHUA

ASOCIADA SENIOR Las Condes

fiorela.ccahua@rebaza-alcazar.com Teléfono (562) 2244-68432
MADRID

CAMILA HERNANDEZ , .

ASOCIADA Calle Velazquez 34, Piso 7

camila.hernandez@rebaza-alcazar.com Salamanca, 28001, Madrld

Teléfono (34) 910623682

'i  PAULA PORTOCARRERO
F ~ ASOCIADA
paula.portocarrero@rebaza-alcazar.com
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