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EI10 de abril de 2025 se publico la Ley N° 32294 a través de la cual se incorpora una
nueva disposicion referida a los “informes en denegatoria de créditos” en la Ley N°
28587, Ley complementaria a la Ley de proteccion al consumidor en materia de
servicios financieros (la “Ley Complementaria”).

A través de la incorporacion en la Ley Complementaria, se introduce una nueva
obligacién a las empresas del sistema financiero que se encontraran evaluando
solicitudes de créditos de sus clientes-consumidores: En caso la solicitud sea
denegada, a pedido del cliente-consumidor solicitante, se le debera a informar, de
manera expresa, los aspectos que no permitieron una calificacion positiva de la
referida solicitud, salvo que la denegatoria se fundamente en la aplicacion de
normas prudenciales expedidas por la Superintendencia de Banca, Sequros y AFP
("SBS").

Respecto a lo anterior, la SBS tendra 30 dias calendario para dictar la normativa
complementaria en aras del cumplimiento de la nueva obligacion.

Esta nueva obligacion representa un avance significativo en materia de
transparencia de la informacion en el sector financiero, al permitir que los
consumidores financieros accedan a criterios claros y objetivos sobre las razones
detras de una denegatoria de crédito. Asimismo, esta medida desincentiva
practicas arbitrarias o discriminatorias por parte de las entidades financieras, al
exigir que sus decisiones sean debidamente justificadas y fundadas en parametros
verificables.

La Ley entro en vigencia el 11 abril de 2025.
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