
Modifican el Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito

Alerta Regulación Financiera



El pasado 19 de septiembre se publicó la Resolución SBS N° 03289-2025 (la
“Resolución”) que modifica el Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito,
aprobado mediante Resolución SBS N° 6523-2013 (el “Reglamento”), con el
objetivo de reforzar los mecanismos de seguridad en operaciones con tarjetas
y precisar la responsabilidad de las empresas financieras frente a
transacciones no reconocidas por los usuarios.



-     Los principales cambios al Reglamento son los siguientes:

Se precisa que los sistemas de monitoreo que detecten operaciones de
consumo “no habituales” deberán ser distintos de (adicionales a) los
mecanismos de validación de identidad (autenticación).  

Por tanto, se establece que la etapa de “monitoreo” no forma parte del
proceso de autenticación de operaciones, ni determina por sí sola la
validez de estas.

Se incluyen mínimos procedimentales para la gestión de alertas que
surjan del sistema de monitoreo:

Definición de supuestos 
Identificación de patrones de fraude 
Aplicación de límites de monto 
Métodos de autenticación para transacciones de alto riesgo

Se amplía el alcance de las medidas de seguridad respecto de los
canales de atención, los que ahora deberán mitigar no solo las pérdidas
por fraude, sino el riesgo de exposición a estas.

La Resolución entró en vigencia el 20 de septiembre.
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