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Multas sin escape

—
Las sanciones por
faltas de ‘consu-
macién instanta-
nea’ enla gestion

L: Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Per-
onales (ANPD) esti mostrando una dara tenden-

cia P!
que incumplan sus obligaciones en esta materia. Un
reciente fallode la ANPD acaba de confirmar que las

les de los usuarios
apuntaaserun
riesgo cada vez
mds costoso para
las empresas.

una infraccion y no la subsa-
nen antes de que el afectado presente una denuncia
alaautoridad habran incurrido en una falta de ‘con-
sumacion instantdnea’. Asi, no podran eximirse de la
multa, inclusosi posteriormente hubiesen cumplido
con reparar el daito.

El 4 de octubre, la ANPD impuso una multa de
§41,000 a Telefénica por no responder al requeri-
miento de uno de sus clientes, quien solicits los da-

qu
de su persona es procesada y la lista de proveedores
con los que Telefonica ha compartido tal data”. El
pedido debi6 ser respondido hasta noviembre
del 2021, pero fue atendido recién en junio  La
del 2022, luego de que la ANPD notificara a la
empresa sobre la apertura de una investigacion
por este caso.

La respuesta de Telefonica, de acuerdo con la mi
ANPD, fue parcial. Ello ya que no incluyo la lis-
ta de proveedores. “La ANPD dice que, si la co-
Iaboracién se da [inicamente] durante el proceso, se
considera como un atenuante. s decir, no se puede
considerar como una subsanacién de la multa. Sélo
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Diners Club,
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Contactar erréneamente a una
persona para el cobro de deudas

No atender solicitud de manejo
de datos personales

“Tomar fotos al DNI de una persona
como constancia de la entrega

de un producto
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se puede reducir la multa entre un 15%
¥ un 30%, dependiendo de la enmienda’,
explica José Quiroga, counsel en Reba-
za, Alcazar & De Las Casas.

En lo que va del afio, la ANPD
emitio scis sanciones por infraccio-
nes de ‘consumacion instanténca’
(ver cuadro). Entre estas figuran el
tratamiento de datos personales sin
consentimiento para fines publici-
tarios o contactar erroneamente a una
persona para el cobro de deudas. “Le esti
diciendo a las empresas que hay conduc-
tas que no se pueden corregir, que, una
vez cometidas, acarrearn sancion. En

subsanacion

ulta. Sélo la
atenuara.

afios anteriores, la ANPD emiti resolu-
ciones que eximian de multas por tomar
medidas correctivas”, cuenta Marianna
Vallvé, Senior Expert de Payet, Rey, Cau-
vi, Pérez Abogados.

Frente a este criterio mds riguroso,
ahora las empresas que manejen datos
personales deberdn atender todo tipo de
queja con celeridad. Incluso, al nivel de
Tos libros de reclamaciones, como sugiere
Diego Cabrera, asociado senior de Philippi,
Prictocarrizosa, Ferrero, DU & Uria. “Debe
haber mayor control interno del rea de
compliance”, agrega Cabrera. (JM) ]

3

26 DE NOVIEMBRE DEL 2024 / SEMANA ECONOMICA




