URIDICA

LOS LIMITES DE LA JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO

El trabajo remoto

En el contexto de la pandemia, la labor remota se ha vuelto —en algunos casos- la modalidad
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En este punto, es impor-
tante tener en cuenta gue el
trabajo en sobretiempo es
-por regla general- volun-
tario; es decir, el trabajador
debe mostrar su confor-
midad con dicha decision,
Realizar trabajo fuera de la
jornada ordinaria serd obli-
gatorio (es decir, podrd ser
impuesto por ¢l empleador)
solo cuando la labor reque-
rida resulte Indispensable
debido a la ocurrencia de
un hecho fortuito o fuerza
mayor; siempre que esta si-
tuacidn implique un peligro
inminente a las personas,
bienes del centro de trabajo o
lacontinuidad de laactividad
productiva de la empresa

Trabajadores

Precisamente, el derechoala
"desconexitn digital” ha sur-
gido como una reafirmacion
de los limites al tiempo de
trabajo; en virtud del cual los
trabajadores tienen el dere-
cho a desconectarse - duran-
telos dias de descanso, licen-

os. Esta se caracteriza por la pu\lhlild.ld de que los trabajadores
lios y con sus propias herramientas.

Se tipiﬁcé como
una infraccién
grave no ar
el tiempo de
desconexién
digital.

clasy periodos de suspension
de larelacidn laboral- de los
medios informéiticos, de te-
lecomunicaciones y andilogos
usados para la prestacion de
sus servicios. El fin de este
derecho es generarespacios
de disociacion entre la vida
familiar y laboral, resguar-
dando -principalmente- la
salud fisica y mental de los
trabajadores

Al respecto, durante di-
cho periodo el empleador
se encuentra prohibido de
requerir la ejecucion de la-
bores, la respuesta a comuni-
caciones y/o la realizacion de
coordinaciones en general
5in embargo, si es posible la
asignacion de tareas o enviar
comunicaciones (correos
electrdnicos o mensajes via

WhatsApp, por ejemplo) que
N requieran una respuesta
inmediata por parte de los
trabajadores.

Resulta interesante que
se haya comprendido tam-
bién bajo los alcances del
derecho a la desconexidn
digital alos trabajadores de
direccitn o aaquellos que no
se encuentran sujetos a fisca-
lizacion inmediata; es decir,
a aquellos colaboradores
que tienen autonomia sobre
la dedicacion de su tiempo
al trabajo. En estos casos,
se ha previsto que, por lo
menos, durante doce horas
continuas -en un periodo de
veinticuatro horas- pueden
ejercer su derecho a la des-
conexion digital.

Lo antes indicado pre-
senta algunos problemas,
ademis de pricticos, des-
de la propia definicion de
“trabajadores de direccion®
y “trabajadores no sujetos
a fiscalizacion® prevista le-
galmente. En efecto, ambas
categorias de trabajadores
no $¢ encuentran compren-
didas dentro de los limites de
la jornada médxima de trabajo
principalmente porque (i) re-
sulta complicado determinar
-y fiscalizar- el tiempo que
efectivamente dedicana la
rlr(““ﬁ('“ mn dl‘ SUS SeTVIOI0s]
o (ii) su trabajo se mide en
funcidn de resultados y no
ala simple puesta a disposi-
cidn del empleador.

Desde esta perspectiva,
resultard complejo para
los empleadores distribuir
y controlar esas doce ho-
ras durante las cuales las
mencionadas categorias de
trabajadores ejercerdn su
derecho a la desconexion
digital, teniendo en cuenta

[ AR O
DEL BICENTE

los distintos habitos que cada
trabajador puede tener, asi
como la necesidad operativa
de cada area en particular.
En nuestra opinidn, lo
mids recomendable para los
empleadores es elaborar po-
liticas de desconexion digital
que se ajusten a los requeri-
mientosy necesidades espe-
cificas de cada organizacion,
documento que se les debera
remitira los trabajadores de
forma fisica yv/o virtual.

Debe tenerse en considera
cidn que el incumplimiento
de las disposiciones rela-
cionadas con la jornada de
trabajo y con el trabajo en
sobretiempo constituyen
infracciones muy graves en
materia de relaciones labora-
les, las cuales pueden sersan-
cionadas con la imposicion
de una multa cuya cuantia
-gue dependera del nimero
de trabajadores involucra-
dos-oscilaentrelos 11,572y
231,132 soles | paraelcasode
empresas que no pertenecen
al régimen MYPE). Estasan.
citn resultaria aplicable alas
empresas que no retribuyan
O compensen cormectamente
el trabajo en sobretiempo.

Finalmente, en marzo del
2021 se tipificd como una in-
fraccidn grave no respetar
el tiempo de desconexidn
digital (asignar tareas,
tablecer coordinaciones o
exigir mantener encendidos
herramientas tecnologicas);
ejerciendo actos de coercion
y/o intimidacién sobre los
colaboradores. La multa que
eventualmente podria impo-
nerseantela configuracionde
estainfraccion oscilari entre
los 6,908y 114 928 soles.




